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Annotation: the core competence of a specialist in any field is communicative competence
— the skills of communication in a professional situation: the development of such professional and
entrepreneurial qualities as responsibility, diligence, initiative, creativity, flexibility in choosing
methods of work, self-organization, and social activity. Forms of professional communication in the
state language, such as correspondence, business telephone negotiations, meetings and press
conferences, negotiations and presentations, as well as everyday communication with domestic
colleagues, require serious specialized training. In the formation of communicative competence, the
defining approaches are communicative and person-oriented, which are aimed at the gradual
development of students’ language communication culture.

Keywords: competence, communication skills, communicative tasks, communication skills in
professional situations, means of communication, communicative approach, learner-centered
approach.

KoomayH casicuii, 5JKOHOMUKaJIBIK KaHAa MaJlaHui yeiipesiepyHAery niodaaablk e3repyyliep
ap TYpAYY TapMakTapAarbl afucTepau NaspJOOTo OXYTTYYy TaaCHPHUH THHUTH3YYHe. 3aMaHOanm KOOM
JKalll aJUCTEepP/CH TEOPHUSUIbIK JKaHA MPAKTUKAJIBIK MAaHUJErH Macelelepiud 4edyyre, KMMMHKU
KECHIITHK JKaHa KapbepajblK 6CYYr'e, SMI€K PhIHOT'YH/a aTaaHJaIlIThIKKA XKeHIeMAYYy Oonyyra nasp
OonyyHy Tajam KbuiaT. byl TeHIeHuusnap KeCHNKeW KOMIETEHTTYY aJuCTepau Jasploo
MIPOLIECCUH ONTUMANJAIITHIPYYHY JKaHAa OKYTYyHYH MakcarTapblHa >kaHa OuiuMm OepyyHYH
cararblHa KaHbl K63 KapallTap/bl KalblITaHABIPYYHY Tajlan KbuiaT. KoMIeTeHTTY Y YK — MHCaHbIH
YEYWJIMIT JKaTKaH MUWJIIETTEpJUH JKaHa MacejelepArH MaHBI3bIH TYLIYHYYIOH, 5H MBIKTbI
KETUIIKEHAUKTEPAN JKUTEPAYY 6O3[eIUTYPYYAeH, Oeiaruiayy Oup >KepauH >KaHa YOaKbITTbIH
iapTTapblHa aJeKBaTTyy HII-apakeTTepAUH bIKMAJapblH TaHJAN allyylaH, HaTblibKamap Y4yH
KOOTKEPUYMIIMK CE3MMUHEH TypraH HII-apakeTTepAM aTKapyyra >KeHAeMAYYJYTY KaHa JaspbIrbl
[4]. Wirnnukryy >kam aguc Oup Karap KEeCHNKed OarbITTalraH KOMIIETEHLIMsIapra 33 el
O0JKONIOHYY/Ia, alTap/blH KaJbIITaHbIIIBl YHUBEPCUTETTETH OKYY MPOLIECCUHUH CYOBEKTTEPUHUH
0aanyynyK-CeMaHTHUKAJIBIK YOMPOCYH TY3OT.

KoMIIETEHTTYYJIYKTYH ©HYI'YYCY OKYYHYH JKOTOpKY camarTarbl KepCOTKYYTOpYHO
KETUIIYYT® MYMKYHIYK OepeT, CTyIEHTTepAWH 63 aJAbIHYAIbITbIH JKOropyjarar >KaHa
KOONKEPUYMIIMK, YEUKMHIAYYIYK, OPKYHIOTYYT® YMTYIyy >KaHa KECUIKOMIIYK CBIIKTYY JKEKe
camarTapJblH ©HYIYIIYHO OJYyTTyy TAaCUpUH THUWru3eT. MyHYH HETHU3MHIE KECHIITUK
KOMIETEHTTYYJYK — MHCaHABIH OMJIMMHH, MPO(ECCHOHANIBIK jKaHa TYPMYIUTYK Ta)KpbIiiOachiH,
OaadyylnyKTapblH >KaHa BIKTAPbIH KOJJIOHYY MEHEH KECHUNTHK HWIIMEpAYYJIYKTYH peanayy
KbIpJlaajiapblHia Tmaifia OONroH KECHUNTHK KeWreWnepay KaHa MWIIETTEpOd  4Yeuyy
KOHJIOMIYYIYTY. BUPOK, KECMNTHUK KOMIETEHTTYYJIYKTY KaJbIITAaHABIPYY aTalblH IPEIMETTEP
apKbUIyy raHa YeKTeJIHIIM MYMKYH 5MeC, aHTKEHHU ajap K33 OMp KOMIIeTeHLHUsIap/AblH, MUCAIBI,
KOMMYHUKATUB/IMK, MaJJAaHUATTAp apajiblK jKaHa Oallkagap/AblH OHYT'YIIYH KaMChI3 KbUIOAMT. Yiyra

OaliTaHBIIITYy WHCAHJBIH MHCAHJBIK jKaHa KECUIITUK OHYTYYCYHYH >XKaHa OCYIIYHYH IJI0OajIbIK
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CTPATErusChIHBIH 3apbll KOMIIOHEHTH Karapbl aHbIH KOMMYHMKATHBIMK KOMIIETEHTTYYJIYI'YH
OHYKTYPYY YYYH aJUCTH KECHUNTHK JasploO0f0 MaMJIEKETTHK THJIAMH KapakaTTapblH jkKaHa
MYMKYHUYYJIYKTOPYH MaKCaTrTyy naijjajiaHyy 3apbli.

Kecuntuk d4elipene kem Hepce Oaapriamryy apKbllyy ©3yH HIIKE  allblpyy
KOHAOMAYYIYTYHOH KO3 KapaH[bl: UIIKEPIUK MaMWIEIepau Ty3YY, OailaHbIITEl 6alITOO *aHa
asgKTOO, IUKUP alblllyy JK€ ©3 OIOH JKaHa CYyHYIUTapblH TYLIYHAYPYY; ©3YHY3AYH
KECUNTEIUTEPUHU3IM, MEHEKEPJIIEPUHN3IN JKaHa KOJI  aJJIbIHJAarblIapblHbI3bl  aJeKBATTyy
TYLWIYHYH, THPEWYYIepay K€ 4bIp-dyaTakTapAbl KOHCTPYKTUBAYY uedyy. J[emex, XKOXnyn
OYTYpYYUYCY YUypZarsl KECUIITUK MUJIIETTEPAN, KEIEUEKTEer MUTMIINKTEp/H KaHa KETULIKEH UK
JEHIDIMH  arkapyy Y4YYH MaMJIEKeTTHK TWJAM SpKUH KOJJOHYyra MYMKYHIYK Oepyydy
KOMMYHUKATUBJMK KOMIIETEHTTYYJYKTYH KOTOPKY JAEHIIUIMHE 33 Oouylry Kepek. ATa MEeKeHIUK
OKYMYIITYYJapAblH KeIl CaHJaraH H3WIIeeslepy KOepCeTKeHAeH, OKyTyydy MEHEH CTYACHTTUH
TBHITBI3 ©3 apa apakeTTEHYYCYH KaMTBIIAH OKYy IPOLIECCUHUH MHCAaHIBIK OarbiThl CTYIEHTTEpe
KECUITHK JKaHa aKTUBYY KOMIIETEHTTYYJIYKTYH KaJbIITAHbIIIBIHA TYPTKY OepeT.

O1ieHTHII, KEIeYeKTern aJucTepIuH MaMJIEKETTUK THIAM YHPOHYYre OOJIOH KbI3BITYYCYH
OHYKTYPYYIr'e ’KaHa KOJIJOOTO KOMOKTOUIYY4Yy >KaHbl MEelaroruKajiblK IapTTapAbl KAMChI3 KbUIYY,
Oamka4ya aiWTkaHaa, JUHrBUCTUKAIBIK sMmec JKOXno mMamiekeTTuk TWIIM OKYTyyla KECHITHK
OarbITTarel ©3repyy/ieply KHUPIU3YY 3apbUIdbLIbIIBl Keaun 4blryyna. KecunTuk-OarsiTTaniran
©3repyy MaMIIEKeTTMK THJAM OKYTYY IPOLECCH aTailblH IUCLMILIMHAJIApAbIH IpOrpaMMachiHa
BUIAMBIK JKYPYIIy KepeK JAen OOJDKONJONUT jkaHa KECHUITHK HIIMEPAYYJIYKTYH 3JIEMEHTTEPHH,
KECUNTHK OWIMMIM >KaHa KEeCUNTUK Oaapiamlyy JKarjainapblH KamThllbl kKepek [3]. Byn
CTYACHTTEpAMH MAaMJIEKeTTUK THJIAM YHpeHyyre OOJIrOH MOTHBALMSACBIHBIH  JEHIIJIUH
KOropynaryyra »xapaaMm OepeT, eMeK, OKYYHYH HaThliKaJlyyJayryH jkoropynaarar. MaanbIMaTThIK
KOOMJIyH IIapTTapblHAa OWJIMM >kKaHa KBaJdM(UKaLUs aJaMJIbIH SKalllOOCYHJIA aPTHIKYBLIBIKTYY
OaanyynyKkTapra aigaHbll OapaTKaHbIH TYIIYHIOH 3aMaHOar aguc AyHHeNYK MpaKTHKaga e3YHYH
KECUIITHUK 4eHpecYHYH OHYIYIIYHeH Kabapaap Oonyyra ymTynymy kKepek skaHa Kelpreizcranna
Kallarn »arkaH Oallka yITyTTyH eKYJ11epy YUYyH €3 9He TWIMHIE MaaJbIMaTKa 33 00iyy AaibiMa 3ie
KeTumryy Oomo  OepOeifr.  VYinyHaaH yrmaM  MaMJIEKeTTHK TWIIM  YHPOHYYHYH JKaHa
KOMMYHHUKaTHBIMK KOMIIETEHTTYYJIYKTY O©HYKTYPYYHYH MaaHWIYYIyry ecyyze [1].

Kanpaii rana ueiipesne 00n0OCYH aqUCTHH KECUINTUK KOMIIETEHTTYYJYTYHYH HETU3TU
KOMIIETEHTTYYJIYIY  KOMMYHHUKaTHBIMK  KOMIETEHTTYYJAYK  —  KECUITUK  KbIpjaasjaa
KOMMYHHUKAIUSUIBIK KOHAYMAOD: KOOMKEPUMIIUK, SMIEKUMIINUK, AEMUITEIYYJIYK, YbllapMadbUIbIK,
UII BIKMaJIapbIH TaHI000 O JKYTYPTYYHYH UHKEMAYYIYTY, SHTY3Ha3M, ©3YH €3y Oallkapyy ’kaHa
KOOMAYK AaKTHBAYYJYK CBIAKTYYy KECHUNTHK »aHa WILIKEp camnarTaplbl KalblnTaHablpyy. Jlemexk,
MaMJIEKETTUK TWJIIUH KapJamMbl MEHEH KOMMYHHUKAllMS MaceleCHH 4Yeuyylde 3amaHOam ajuc
CO3/IOpAYH KbIMBIHABICHI MEHEH KaHaaTTaHa aj0alT, OMpOK MaeKTEHIMHUH CO3YH YTy, TYLIYHYII,
©3 TO3HUILMSCHIH JKYHOeIyy TYplle alThiN, 63 OIOH TaK »aHa JIOTUKAJBIK JKakTaH (OPMYITHPOBKAIOO
MEHEH KOHKPEeTTYY (akThIHbl Jaluiied e >KOKKO 4Yblrapa OWIMIIM KepeK. AJNC ©3YHYH
npodeccHoHaNIBIK KOMIIETEHTTYYJIYTYHYH aJIKarblHJa KOMMYHHKAI[US MaceleJepuH YeyeT,
MaMJIEKETTUK THJIIM Kapa)kaT Karapbl KOJJOHOT. MagaHUSTTap apajblk KECUIITUK OaapianlyyHyH
KaT aJIblllyy, MIITUKTYY Tele(QOoH CyHIeuyyaepy, *KOoIyryllyyiap >kaHa Ipecc-KoH(pepeHuusuiap,
CYHIelyyJep jkaHa Npe3eHTalusIap, OLOHO0M 3JI€ aTa MEKEHIMK KECUNITEIITep MEHEH KYHYMIYK
Oaapralyy ChbIIKTYy (hopMasiapbl €Te OJIyTTYY aTalbIH JaspAbIKThI TaJlall KbLIAT.
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benruneii keruyy Hepce, KOMMYHUKAaTHBIWK KOMIIETEHTTYYJIYKTY KaJIbIITaHABIPYY
COLIMAJABIK-MaIaHU KOMIIOHEHTTUH KaThILIIYyCYCy3 WIIKE alIbIPbUIBIIIBI MYMKYH 3MEC, aHTKEHU
MaMJIGKeTTUK THJJETH Oaapiailyy, OHpexKe KaTapbl, MaJaHUATTap apajblKk OalJaHBIIITHIH
KOHTEKCTHHJIE MILIKEe anaT. MajiaHuaTTapIbIH jKaHa 3JAepANH 63 apa apakeTTeHYYCYHYH KeHeHHIn
MaJlaHUi albIPMAYbUIBIKTAP MAaceJIeCHUH ©3reue akTyalayy KbuiaT. bupu-OMpuH TyHmIyHYY jkaHa
UMUTWIMKTYY Oaapiairyyra KeMeKTeIyY YUYH J1IepAuH MaIaHui ©3reYeIYKTOPYH aHbIKTal OmIyy
MaaHwiyy Oonyn kamar. MpIHAAaH ynaM MaJaHUSTTap apalblk HaTblibkanyy OaapiamryyHy
MakcarTyy TYPA® YHPOHYY 3apbul. byl 4eT TUIMH OKYTYyHYH KOHTEKCTHH]IE OKyydyiapibl Oalika
AIIEPIUH MaIaHUATHI, allapJblH YPI-aJaTTaphl, Kaaaa-calTTapbl, )KYPYM-TYpyM HOpMaiapbl MEHEH
TAaaHBIIITBIPYy  3apbll  JKEHAWTMH  Ousauper. KOMMYHUKATUBAMK  KOMIIETEHTTYYJIYKTY
KaJIBIITaHJbIPyyAa KOMMYHHKATUBIUK >KaHA HMHCAHra OarbITTAJraH TEXHOJIOTHSUIAD aHBIKTOOUY
pIKManap Oonyn caHanar. KOMMyHUKAaTUBIMK BIKMa CTYACHTTEPAWH WHCAHJABITbIHA OarbITTajiras,
MOTHUBALUSIIBIK (POH TY3YYre KaHa OKYYHYH CaJBIIITHIPMANTYy KbICKAa MOOHOTYHAO® MaMIIEKETTHK
TUJAM O3AeIITYPYY YYYH 3apbul OOJrOH KOHAYMIOPAY OHYKTYpYYre JaHa aHJIaH apsl
OPKYHAOTYYT'® MYMKYHIYK O6epeT. KOMMyHHMKAaTUBIMK MaMujie — KOMMYHHKAIIUATA TEXHOIOTHSUIBIK
KaHa JIMHTBUCTHKAJBIK MaspIyydyKTy, Marepuaiibl aH-Ce3UMAYY TYLIYHYYHY >KaHa aHbl MEHEH
UIITOO XOHIOMIYYIYTYH, OLIOHION 3Jie HAThIIKadyy TYIOHTYY YYYH TajlanTapibl TYIIYHYYHY
TY3YYT® OarbITTaaral KOMMYHUKAIUSHBI MOJIEN 1004y cTparerus [2].

WHcaHAbIK-0arbITTalraH OKYTYy OKYYYyJIapIblH JKEKe XKOHIOMAYYJIYKTOPYH aHBIKTOOHYH
HEru3uH/e, ajapAblH KOHIOMYYIYKTOPYHO, BIKTAapbIHA, KBI3BIKYBLIBIKTAPhIHA, OaallyylyKTapblHa
TasHyy MEHEH, alapJiblH CYObEKTHBAYY TaXpbliibachblHa TasHyy MEHEH OHYTYYCYH KaHa ©3YH-03Y
OHYKTYPYYCYH KaMChI3IalT aHa OunmuM Oepyy HIIMEpAUTHHIAE ©3YH HIIKe alibipyyra
MYMKYHUYJIYK OepeT. MBbIHIaH OKyy TIPOIECCHH VIOIITYpYyy, MarepHalasl Maigananyyra
METOJIMKAJIBIK MaMuUJIeNep, KOHYTYYJIepy *KaHa TamnliblpMalapAbl TaHAOO CTYAEHTTUH MHCAHABIK
MIPU3MACHI, AHBIH MYKTaXIbIKTapbl, MOTUBAEPU, AKTUBAYYJIYTY, HHTEJJIEKTH, WHIWBHIYaJJIbIK
’KaHa MCUXOJIOTUSIIBIK ©3reUeIIyKTepY, KEKEe 63reuelIyKTepy KaHa HETU3TU NaspAbIKThIH AEHIIIH
OOIOHYa TaHJAIbII  ANBIHBIIE  Kepek. OIIeHTUI, OKyy MpPOIECCHHAE KOJJIOHYIYYdy
KOMMYHHUKATUBIUK JKaHa WHCAHJBIK-OArbITTalraH TEXHONOTUSATIAp CTYASHTTEepAE TYUIYHYY
MaJaHUSATHIH JKaHa THIOUK Oaapriamryy MaJaHUATHIH AaKbIPBIHIBIK MEHEH KaJbIITaHIbIpyyTra
OarpITTalraH; Ker HIIMEPAYYIYTYHYH ap OMp TYPYHYH CHEIU(PUKAIBIK MYMKYHUYYJTYKTOPYH JCKE
alyy MEHEH ajapJAblH o3 apa OailflaHbIIIbIHA TasHBIN, O03€KH >KaHa jkKa3Ma KENTHH YCTYHIO
UITeere, OKyyra OarbiTTanral. Jlaspnoo mporeccH CTYICHTTEpAMH MaMIICKETTHK THJIIWH,
(hOHETHKANIBIK >KaHa TpaMMAaTHKAJIBIK TY3YJYIITYH, JPEXKENCPANH KaHa dH KOIl KOJJIOHYJITaH
JIEKCUKAJIBIK OUPAUKTEPIMH aJTKarblH/1a HETU3TH OMJIMM >KaHa KOHIYMIOPAY alyyaaH Oamrranar. A
oMU Oynm dTanTa cU3 KYHYMIYK Oaapriamryyna KOMMYHUKAITUSUIBIK KOHIYMIOPAY OHYKTYPYYTo
OarpITTaiTaH KOMMYHUKATUBIWK BIKMaHbl aKTHBAYY KOJJOHO ajlachl3: TaaHBINIYy, ©3YH
TAaHBIITHIPYY, KEUUPUM CYpOO, CYHJIOIIYYHY OaIiToO >XKaHa asKTOO, CYWJIOIIYYHYH TE€MachIiH
e3reprTyy, Oaapiailyy jkaHa MaajbiMaT cypoo. OKyTyy aJuCTeIITUPHIOETeH JeKCUKAaHbIH KEHUPHU
CHEKTPUH (KYHYMIYK aHa >KaJIbl OMIUMIN), OMIOHIOMW 3JI€ KAJIbl THJIIUH HETH3TH JIEKCUKACHIH
KaHa CYMJIOITYY )KYPry3YY, HIIKEPIUK CYHIIONIYYIOpay KYPry3YyY KaHa 4eT OJIKOJTYK OHOKTOIITOP
MEHEH KEJIMIIUMIIEPAN TY3YY YYYH 3apbul OOJITOH TEPMUHOJIOTHSHBI YHPOHYYT® MYMKYHIYK
OepreH MIOKEpIUK KbIpAaaaAapAbl KaMTbiraH MaTepUajiblH HErusuHjae eoTeT. bym srtanta
rpaMMarHKara Ker KeHys Oypynar, aHTKEHH ajl KOMMYHUKATUBAMK KOHIYMIOPAYH HETH3u OOy
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caHanar. AJradkbl OWIMMAEPAUH HErM3MHJE KECUIIKOW KbIPIbI3 TUWJIMHUH KOMMYHUKAIUS
KOHIYMJIOPYH OHYKTYpPYY Oalranar.

OxyTyyHyH Oyn 3TaObIHIArbl HETU3IH 1IAapThl - Oyl COLMANbIK-MalaHUl jkaHa KECUIITUK-
HSKOHOMHKAJIBIK 4Yeiipene Ja MaMJEKeTTHK TWwile Tyypa Oaapiailyy KeHIYMIOpYH
KaJIbIITaHbIpYyra TaOUTbI ©Tyyre e0eiire TY3reH OKYy-WIMMHH WU 4eHpecyHIery KOHKpPETTYY
KNl JKarjailapblHbIH aJIKarblHa OO3€KH KEIKe TYPYKTYY KOMMYHHMKAaTUBAUK OarbIT. CTynaeHTTep
HSKOHOMUKAJIBIK TEPMHUHJIEPANH JICKCUKACBIH OHYKTYPYILUOT )aHa ajapra KeCHUIIKel OarbITTajaraH
uiI-yapanapsiH osory oepuiner. Oo3zeku Oaapiailyy MOHOJOIJOH JUAJIOITO XaHa TECKEpUCHUHYE
poOaeMabIK-U3166 MYHO31ery TalllblpMagapbsl jkKaHa ONOHAAPIbl KOJJOHYY MEHEH MHILKe
aliplppiaT. bynm asranTta  KecHNTHK OareITTarbl Jkadyy OKY3YHAe CYHiee KeHIYMIepYH
KOropynaryyra ojayTTyy KeHyJl Oypynaar. MbIHAaH ThIIKapbl, Oenruiayy Oup yOakbIT M3WIJCHMIT
JKaTKaH TUJIETH OJIKOJIOPIYH MAJaHUATBIHBIH ACIIEKTUIEPUH U3WINO6re, 3TUKET KaHa UIUTUKTYY
STHKET MEHEH TaaHbIIyyra 0eJYHOT, aHTKEHH KeJICUEKTEerr aJuc Kell MaJaHUATTYyy AyHHeae OHOH
OarsIT ajbllIbl KepeK. bya ponnyk oroHAap, MIIKEPAUK KbIpAaasaap *aHa AUCKyCCUsIap apKbLIyy
OHOM MILKEe aIlar, aHja CTYACHTTEpAH ©JKeOy3IyH peallyyayKTapbl MEHEH TaaHBIIUTbIPraH
KONTereH TypMYIITYK KbIplaajjap ayauTopusulapia OHHOTyaym, Oyl ajamaa  akTUBAYY
apakeTTepu ’kKaHa KOMMYHMKATHBIUK KOMIIETEHTTYYJIYKTY Tajal KbUIraH >XKaHbl, OelTaaHbIII
KbIpZlaajjia naiia O0JIrOH MCHUXOJOTHSUIBIK TOCKOOJAYKTapAbl sKeHYYre kapaam Oepet. OmeHTuil,
CTYAEHTTEpre MaMJIEKETTHK THJIIU YHUpPOTYYIery KOMMYHUKATUBIAMK MaMWIE ajapAblH IYWHe
TaaHbIMbIHA, OaaTyylyKTap cUCTeMachlHa XaHa Of JKYTYPTYY KOHIOMYHe Taacup 3TYY4dy HETH3Ird
KECUITHK KOMIETEHTTYYJIYK KaTapbl KOMMYHMKATUBIUK KOMIIETEHTTYYIYT'YH OHYKTYpYYre e0eire
Ty3eT. KOMMYyHUKaTUBINK KOMIETEHTTYYIYKTYH HETU3JEPUH aKbIPBIHABIK MEHEH ©3JeIUTYPYY
MEHEH, aKbIPbIHAA OKYy4YyJap ©316pYHYH KEJIEUEKTEr UII-apakeTTepUH YIOLITYPYYZa 3H KOTOPKY
03 aJIBIHYAIYYJIYKKa JKeTHILIUIIET, OIIOHY MEHEH MHIWINKKe Kapail OMpHHYM KaJamJibl KaMChI3
KBUIBIIIAT.
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