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Введение. Потребительское кредитование играет ключевую роль в экономике 
многих стран, включая Кыргызскую Республику. Именно потребительское 
кредитование предоставляет населению доступ к финансовым ресурсам для 
приобретения товаров и услуг. Однако в последние годы этот сектор стал объектом 
внимания в связи с рядом рисков и проблем, влияющих на финансовую стабильность 
и благосостояние населения. 

Актуальность темы и постановка задач. Основными аспектами рисков и 
проблем потребительского кредитования выступают увеличение долговой нагрузки, 
высокий уровень неплатежей по кредитам, а также влияние внешних экономических 
факторов. Анализ указанных проблем позволит выявить ключевые вызовы и 
потенциальные пути их решения для обеспечения устойчивого развития финансового 
сектора и экономики Кыргызской Республики в целом. 

Результаты исследования и рекомендации. По данным НБКР, с начала 2023 
года кредиты, выданные в национальной валюте, увеличились на 23,4 % - до 192,6 
миллиарда сомов.  

Из основных секторов кредитования потребительские кредиты показали 
наиболее высокие темпы роста - 54,9 %, что вероятнее всего, обусловлено активной 
цифровизацией банковского сектора и совершенствованием банковского 
законодательства.  

Для цифровой экономики характерно формирование добавочной стоимости 
посредством генерации цифровых экономических благ. Цифровизация экономики 
предполагает функционирование таких электронно - цифровых новшеств, как 
электронная коммерция, интернет - банкинг и электронные платежи, криптовалюта и 
блокчейн, а также многие другие [4].  

Так, кредитованию через удалённый / дистанционный канал обслуживания 
(онлайн-кредитование) способствовало увеличение с апреля 2023 года суммы 
выдаваемого кредита со 100 до 200 тысяч сомов по договору, подписанному простой 
электронной подписью, и с 200 до 300 тысяч сомов (эквивалент в иностранной 
валюте) по договору, подписанному усиленной электронной подписью [9].  

В структуре кредитного портфеля в национальной валюте порядка 56,7 % 
приходится на займы физических лиц. 

По прогнозам Всемирного банка, в течении 2022 г. должен был произойти спад 
экономики Кыргызской Республики на 4,5%, вместо запланированного роста в 4,3%. 
Это связывали с конфликтом между Россией и Украиной, что повлекло снижение 
экономической активности [1]. 



Однако, как показал анализ, с начала 2023 года в финансовом секторе 
Кыргызской Республики значительно возросли ресурсы, что повлияло на увеличение 
объёмов кредитного портфеля. Данные фактор оказывает положительное влияние на 
экономику страны в целом и характеризует ее развитие. В итоге за 2022 - 2023 года 
банковский сектор получил рекордную прибыль, которая выросла в несколько раз.  

Однако если смотреть структурную составляющую, то главным образом рост 
характерен для потребительского кредитования. Этот показатель не совсем хорош, 
так как финансовые ресурсы в последующем направлены не на развитие бизнеса, а на 
потребление и их использование представляется не эффективным. Это приводит к 
закредитованности граждан.  

Таким образом, увеличение уровня кредитования граждан может привести к 
ряду негативных последствий для экономики и финансовой стабильности.  

Первоначально, возрастание долговой нагрузки на население становится 
значительным источником тревоги, так как с ростом кредитования увеличивается 
вероятность возникновения неплатежей и финансовых затруднений. Это может 
привести к стрессу и финансовым проблемам, оказывая негативное воздействие на 
качество жизни и благополучие домохозяйств. Более того, высокий уровень 
задолженности граждан увеличивает уязвимость экономики перед финансовыми 
кризисами и резкими колебаниями на финансовых рынках.  

Уровень процентных ставок, действующих в настоящее время в коммерческих 
банках, несмотря на тенденцию к снижению, остаётся достаточно высоким, что 
отрицательно влияет на рост экономики в целом и на уровень финансового 
посредничества в частности. Кроме того, сохраняется высокий спрэд процентных 
ставок по кредитам и депозитам [8]. 

Возможное увеличение кредитного риска для банков и финансовых институтов 
также является серьёзной проблемой, поскольку большое количество неплатежей 
может отрицательно сказаться на их финансовой устойчивости, замедляя 
экономическое развитие и затрудняя доступ к кредитам для будущих заёмщиков. 

Можно обозначить несколько ключевых проблем, которые могут возникнуть 
при получении потребительского кредита: 

- высокие процентные ставки, которые могут значительно увеличить общую 
стоимость кредита и сделать его менее доступным для заёмщика. Это особенно 
актуально для людей с низким кредитным рейтингом или ограниченной кредитной 
историей, так как они часто сталкиваются с более высокими процентными ставками 
из-за увеличенного риска для банка или кредитора. Высокие проценты могут 
привести к увеличению ежемесячных выплат и общей суммы, которую заёмщик 



выплачивает за кредит, что может усложнить управление финансами и привести к 
увеличению долговой нагрузки; 

- банки могут требовать хорошую кредитную историю и заёмщики с 
ограниченной историей или с недавними проблемами с погашением долгов могут 
столкнуться с отказом или получить кредит под более высокие проценты. Заёмщики с 
хорошей кредитной историей обычно могут получить более выгодные условия 
кредитования, такие как более низкие процентные ставки и более высокие суммы 
кредита. Однако люди с ограниченной или отсутствующей кредитной историей могут 
столкнуться с трудностями при получении кредита или получить его под менее 
выгодными условиями. Это может создать барьеры для тех, кто только начинает 
«строить» кредитную историю или имеет недостаточный опыт в использовании 
кредитов; 

- некоторые кредиты могут включать скрытые платежи и комиссии, что делает 
окончательные затраты на кредит выше, чем изначально предполагалось. Это может 
включать в себя различные сборы за оформление кредита, страхование или другие 
дополнительные услуги, которые увеличивают окончательные затраты на кредит, 
делая его более дорогим для заёмщика, чем он ожидал. Недооценка или непонимание 
этих дополнительных платежей может привести к неожиданным расходам и 
увеличению общей суммы кредита; 

- нецелевое использование кредита может привести к увеличению долговой 
нагрузки, особенно если заёмщик не может справиться с ежемесячными выплатами. 
Кредит может быть предназначен для конкретных целей, например, для покупки 
автомобиля, образования или ремонта жилья. Однако использование кредитных 
средств не по назначению может привести к финансовым затруднениям и увеличению 
долговой нагрузки. Например, использование средств, предназначенных для покупки 
автомобиля, на потребительские траты, такие как торжество, путешествия или 
шопинг, может привести к несбалансированности финансов и усложнить погашение 
кредита. Нецелевое использование кредита может создать дополнительные 
финансовые проблемы и ухудшить финансовое положение заёмщика; 

- неоплаты или просрочки по кредиту также способствуют ухудшению  
кредитного рейтинга заёмщика, что осложнит в будущем получение кредитов. 
Невозможность или задержка в оплате ежемесячных платежей по кредиту может 
привести к ряду серьёзных последствий. Во-первых, это может повлечь за собой 
начисление штрафов и пени, что увеличит общую сумму задолженности. Кроме того, 
неоплаты или просрочки отразятся на кредитной истории заёмщика, что может 
повлечь за собой снижение кредитного рейтинга и затруднить доступ к будущему 
кредитованию. Банки и кредиторы могут рассматривать заёмщиков с негативной 



кредитной историей как рискованных клиентов и предоставлять кредиты под более 
высокие процентные ставки или отказываться в кредитовании вовсе. В целом, 
неоплаты или просрочки по кредиту могут серьёзно повлиять на финансовую 
стабильность и будущие возможности получения кредита; 

- некоторые виды потребительского кредита могут требовать обеспечения, 
такого как залог или поручительство, особенно если заёмщик имеет ограниченную 
кредитную историю или низкий кредитный рейтинг. Это может создать трудности 
для заёмщика, так как не всегда есть возможность предоставить необходимые 
гарантии или поручительства. Например, требование залога на недвижимость или 
автомобиль может быть препятствием для людей, не обладающих таким имуществом. 
Такие требования могут ограничивать доступ к кредитам и усложнять процесс их 
получения, особенно для тех, кто не может предоставить требуемое обеспечение.  

Во время пандемии банковский сектор столкнулся с проблемой возврата 
выданных денежных средств. Поэтому возникла необходимость пересмотра плана 
поступлений от клиентов, когда они подверглись делению на группы риска, исходя из 
профессиональной оценки того, как будущие негативные события в экономике могут 
повлиять на каждого из контрагентов. За этим последовало усиление контроля над 
собираемостью дебиторской задолженности и ужесточение требований к 
предоставлению кредитных лимитов и отсрочек [5].  

Вышеперечисленные проблемы могут создавать значительные финансовые и 
личные вызовы для тех, кто ищет потребительский кредит. Грамотное планирование 
и осведомлённость обо всех условиях кредита могут помочь избежать многих из этих 
проблем. Кроме того, основными направлениями для укрепления банковского 
бизнеса должны стать повышение качества обслуживания клиентов, ускорение 
проведения и обеспечения надёжности расчетов необходимо внедрять новые 
банковские продукты, основанные на современных технологиях, высокой степени 
автоматизации и компьютеризации операций [7]. 

Что касается рисков, то в развитии потребительского кредитования в 
Кыргызской Республике существуют несколько потенциальных рисков: 

- рост задолженности населения - увеличение объема выдаваемых кредитов 
может привести к увеличению долговой нагрузки на домохозяйства. Это может стать 
причиной финансовых проблем для заёмщиков и негативно сказаться на их 
финансовом благополучии; 

- неплатежи и дефолты - рост количества кредитов может повлечь за собой 
увеличение неплатежей и просрочек по кредитам. Невозможность заёмщиков 
выплачивать кредиты может увеличить риски для банков и финансовых учреждений; 



- кредитный риск для банков - расширение кредитования может увеличить 
кредитный риск для банков, особенно если растёт количество неплатежей. Это может 
отразиться на финансовой устойчивости банковской системы; 

- зависимость от внешних факторов - экономическая нестабильность как 
внутри страны, так и на международном уровне, может оказать влияние на возврат 
кредитов и финансовую устойчивость банков; 

- отсутствие регуляции и контроля – недостаточное регулирование и контроль 
со стороны государства могут способствовать неблагоприятным условиям для 
кредиторов и заёмщиков, что может усугубить риски потребительского кредитования. 

Все эти риски подчёркивают важность баланса между расширением доступа к 
кредитам для населения и обеспечением финансовой устойчивости как для 
заёмщиков, так и для финансовых институтов. Тщательное управление рисками и 
разработка эффективной регуляторной политики могут помочь минимизировать эти 
негативные последствия. 

Для предотвращения или смягчения проблем и рисков, связанных с развитием 
потребительского кредитования в Кыргызской Республике, можно предложить 
несколько мер и стратегий: 

1. Улучшение кредитной культуры. Проведение образовательных программ и 
кампаний по финансовой грамотности для населения может помочь сформировать 
более ответственное отношение к заёмным средствам и использованию кредитов. 

2. Развитие регулирования и контроля. Усиление регулирования и контроля со 
стороны государства поможет уменьшить риски неплатежей и дефолтов, обеспечивая 
более жёсткие стандарты выдачи кредитов и контроль над финансовыми 
институтами. 

3. Стимулирование прозрачности условий кредитования. Банки и финансовые 
учреждения могут предоставлять более чёткую и понятную информацию об условиях 
кредитования, исключая скрытые платежи и комиссии. 

4. Разработка эффективной кредитной политики. Банки могут улучшить свои 
процедуры оценки кредитоспособности заёмщиков, а также предоставлять кредиты 
под более рациональные условия, учитывая риски и финансовую способность 
клиентов. 

5. Стимулирование разнообразия финансовых продуктов. Разработка и 
предложение альтернативных финансовых инструментов поможет клиентам 
выбирать более подходящие для них опции кредитования, что может уменьшить риск 
дефолтов. 

Сотрудничество с международными организациями. Взаимодействие с 
международными финансовыми организациями может помочь улучшить практики 



кредитования и внедрить международные стандарты, способствующие устойчивому 
развитию финансового сектора. 

Заключение. На основании вышеизложенного можно прийти к выводу, что 
обозначенные меры могут помочь смягчить риски и проблемы, связанные с 
потребительским кредитованием и способствовать более устойчивому и 
ответственному развитию финансовой системы в стране. 
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